
 اهضبء ٍ گضاسش وبسضٌبس: اهضبء ٍ گضاسش ثبصدیذوٌٌذُ: ًبم ٍ اهضبء ٍ هْش هتمبضی:

 1صفحه    

 

 و طراحی و مونتاژ خدمات فنی و مهندسی  واحدپرسشنامه 

 هسبحت اثٌیِ ضشوت: -1

 هتش هشثغ ........................هتش هشثغ                                     سبختوبى اداسی    ........................ گبُوبس

 هتش هشثغ ........................هتش هشثغ                                     سبیش اثٌیِ      ........................اًجبسّب 

 

 وبّص                    افضایص    دسغذ  ...................... :   ًسجت ثِ سبل لجللشاسداد ّبی هٌؼمذُ تؼذاد هیضاى سضذ  -2

 ...................... 1395سبل  لشاسدادّبیتؼذاد          .......... ............ 1394 سبل لشاسدادّبی تؼذاد 

 

 وبّص                  افضایص  دسغذ      ...................... هیضاى سضذ هجلغ لشاسداد ّبی هٌؼمذُ ًسجت ثِ سبل لجل :   -3

 به ريال.............................   1395لشاسدادّبی سبل       ثِ سیبل    .............................. 1394هجلغ لشاسدادّبی  سبل 

 

      وبّص            دسغذ افضایص     ..................... هیضاى سضذ سشهبیِ ثبثت سبلیبًِ ًسجت ثِ سبل لجل:   -4

    .....................: 1395سشهبیِ ثبثت سبل           .....................: 1394سشهبیِ ثبثت سبل 

 

      وبّص            دسغذ افضایص     ..................... هیضاى سضذ سشهبیِ دس گشدش سبلیبًِ ًسجت ثِ سبل لجل:   -5

    .....................: 1395هیضاى سشهبیِ دس گشدش سبل           .....................: 1394هیضاى سشهبیِ دس گشدش سبل 

 

 وبّص                  افضایص    دسغذ  .....................    اى سضذ اضتغبل ًسجت ثِ سبل لجل:هیض -6

    .....................: 1395ضبغلیي سبل           .....................: 1394ضبغلیي سبل    

 :ثِ تفىیه صیش است سغح تحػیلات اص ًظش ........... ًفش  وِ   اضتغبل هستمین ایجبد ضذُول  -7

 درصدکل افراد شاغل براساس لیست بیوه درصد افسایش نسبت به سال قبل

 (5931 )آخرین وضعیت هوجوددرسال

 درصدکل افراد شاغل براساس لیست بیوه

 (5931 )آخرین وضعیت هوجوددرسال

 ردیف سطح تحصیلات

 درصد توام وقت درصدپاره وقت درصد توام وقت درصدپاره وقت 

 5 زیردیپلن     

 2 دیپلن و فوق دیپلن     

 9 لیسانس و قوق لیسانس     

 1 دکترای حرفه ای     

 جوع *** نفر نفر نفر نفر درصد

 

  الو اشتغ كميت و رشد فعاليت



 اهضبء ٍ گضاسش وبسضٌبس: اهضبء ٍ گضاسش ثبصدیذوٌٌذُ: ًبم ٍ اهضبء ٍ هْش هتمبضی:

 2صفحه    

 

 :1395عی سبل  ضشوتاخز ضذُ تَسظ جَایض هؼتجش داخلی ٍ ثیي الوللی  -8

 

 

 

 .داضتِ است؟ ًبم ثجشیذ یهحػَل جذیذخذهبت یب ٍاحذ تَلیذی  1395آیب دس سبل  -9

 خیش         ثلی                               

................................................................................................................................................................................................ 

 ثِ جزة ضشیه یب سشهبیِ گزاس خبسجی یب داخلی ضذُ است؟ تطشیح فشهبییذ. آیب ضشوت هَفك -10

 سا روش ًوبییذ. 1395ٍ  1394اسلبم هبلی جزة ضذُ عی سبلْبی                خیش         ثلی                                     

.......................................................................................................................................................................................   

 هضیت سلبثتی ضشوت ًسجت ثِ هحػَلات یب خذهبت سلجب چیست؟ تطشیح فشهبییذ.  -11

..............................................................................................................................................................................................   

............................................................................................................................................................................................. 

 ؟ تطشیح فشهبییذ.چیستتفبٍت سغح فٌبٍسی ثىبسگشفتِ ضذُ دس ضشوت ثب آخشیي فٌبٍسی سٍص دًیب  -12

...............................................................................................................................................................................................   

............................................................................................................................................................................................... 

 

 

 آیب ضشوت هَفك ثِ وست ستجِ ثٌذی اص هؼبًٍت ثشًبهِ سیضی ٍ ًظبست ساّجشدی سیبست جوَْسی ضذُ است؟ -13

 دس چِ سضتِ ّبی ٍ چِ ستجِ ای؟ثلی                                         خیش                                

.............................................................................................................................................................................................   

......................................................................................................................................................................................... 

 آیب ضشوت هَفك ثِ وست ستجِ ثٌذی اص سبیش هشاجغ ریػلاح ضذُ است؟ -14

 ثلی                                         خیش                     اص چِ هشاجؼی، دس چِ سضتِ ّبی ٍ چِ ستجِ ای؟           

.............................................................................................................................................................................................   

......................................................................................................................................................................................... 

 ٍاحذ وٌتشل ویفیت ٍجَد داسد؟      آیب دس ضشوت، -15

 ًفش   ..................خیش                     تؼذاد پشسٌل                ثلی                                     

  :ـ استانداردهاخدمات و محصولات كيفيت 



 اهضبء ٍ گضاسش وبسضٌبس: اهضبء ٍ گضاسش ثبصدیذوٌٌذُ: ًبم ٍ اهضبء ٍ هْش هتمبضی:

 3صفحه    

 

 یذ(؟ )وپی آى سا ضویوِ فشهبئّبی هلی استگَاّیٌبهِ استبًذاسدداسای خذهبت فٌی ٍ هٌْذسی ٍاحذ خذهبت آیب  -16

 چٌذ فمشُ؟  ....................            خیش                                          ثلی              :اججبسی  ـ

 چٌذ فمشُ؟  ....................             خیش                                          ثلی            : تطَیمی ـ

 .ضشوت هطوَل استبًذاسد اججبسی ًیست اػلام فشهبییذٍ خذهبت هحػَلات چٌبًچِ  ! قابل تذکر

............................................................................................................................................................................................................ 

ضـذُ    ٍ ...( CE – ISO – GS – ASTMویفیـت ٍ هـذیشیت )   هؼتجش ثـیي الوللـی   ّبیاستبًذاسد ّبی گَّیٌبهِ آیب ٍاحذ تَلیذی هَفك ثِ اخز -17

 است؟ )وپی هذاسن پیَست ضَد(

 خیش                  ثلی                            

    .................................................................................................................................................................................................................ًبم ثجشیذ: 

 

 آیب دس ضشوت، تجْیضات ٍ اهىبًبت آصهبیطگبّی ٍجَد داسد؟ -18

 خیش                                       ثلی 

 ...........................................................................................................................................)چِ آصهبیطگبّْبیی ٍ دس چِ حذی؟(    

 ِ( هؤسسِ استبًذاسد ٍ تحمیمبت غٌؼتی هی ثبضذ؟ آیب آصهبیطگبُ آى ٍاحذ جضٍ آصهبیطگبّْبی ّوىبس )آوشٍدیت -19

 وپی هذاسن هشثَعِ ضویوِ ضَد( )دس غَست هثجت ثَدى،

 خیش           ثلی                                 

 

 

 

 

 ح دّیذ.ٍاحذ تَلیذ ضذُ است؟ تَضی خذهبتآیب دلایل لبًًَی غبدسات گشٍُ وبلای خبظ، هبًغ غبدسات  -20

 خیش            ثلی                            

.......................................................................................................................................................................................................................................... 

 دسغذ ..................هیضاى سضذ غبدسات ًسجت ثِ سبل لجل   -21

 دلاس   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1394ٍاحذ دس عَل سبل خذهبت فٌی ٍ هٌْذسی هیضاى غبدسات ـ 

 دلاس   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    1395ٍاحذ دس عَل سبل ـ هیضاى غبدسات خذهبت فٌی ٍ هٌْذسی 

 

 : 1395عی سبل خذهبت فٌی ٍ هٌْذسی  فشٍش ولٍ اسصش غبدسات ول   -22

 سیبل  . . . . . . . . . . . . . . ...............   سیبل           فشٍش ول  . . . .. . .............. . . . . . . . . . غبدسات ول  

 

  خدمات تجاری: ـصـادرات 



 اهضبء ٍ گضاسش وبسضٌبس: اهضبء ٍ گضاسش ثبصدیذوٌٌذُ: ًبم ٍ اهضبء ٍ هْش هتمبضی:

 4صفحه    

 

  ت هٌجش ثِ افضایص غبدسات داضتِ ایذ؟آیب اثتىبسا  -23

 تَضیح دّیذ:                خیش                ثلی                                     

..........................................................................................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................................................................................  

 تجلیغبت سسبًِ ای خبسجی داضتِ ایذ؟عی سبل گزضتِ آیب  -24

      تؼذاد هَاسد                خیش           ثلی                            

ِ داخلی ٍ خبسجی دس ًوبیطگبُ ّبی ثیي الوللی چٌبًچِ ضشوت  -25  حضَس داضتِ است، ًبم ًوبیطگبُ ّبی هزوَس سا روش فشهبئیذ ٍ اسٌبد آى سا ضـویو

 1395ٍ   .................. عی سبل  1394تؼذاد  ................  عی سبل        وٌیذ.

......................................................................................................................................................................................................................................    

...................................................................................................................................................................................................................................... 

 ٍاحذ تَلیذی ثِ چٌذ وطَس خبسجی غبدسات اًجبم دادُ است؟ ًبم ثجشیذ.      -26

                         1395ٍ .................. وطَس عی سبل  1394تؼذاد ................ وطَس عی سبل         

...................................................................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

 ػضَیت داسیذ؟ ٍ دس اتحبدیِ ّبی غبدساتی داخلی ٍ خبسج اص وطَس دس اتبق ثبصسگبًی هطتشن ٍ یب اتبق ّبی وطَسّبی عشف غبدسات آیب    -27

 خیش                                            ثلی        )وپی وبست ػضَیت سا ضویوِ وٌیذ(

 

 تطشیح فشهبییذ. ٍ هَاسدی اص ایي لجیل هی ثبضذ؟ ت ًت ویفیضشوت داسای خذهبت پس اص فشٍش ، ضوب خذهبتآیب    -28

 خیش          ثلی                              

......................................................................................................................................................................................................................................    

...................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 خذهبت پس اص فشٍش هی ثبضذ؟ تطشیح فشهبییذ.هشاوض ٍ  آیب ضشوت داسای ًوبیٌذگی   -29

 خیش          ثلی                            

 تؼذاد ًوبیٌذگی ّبی فشٍش داخل وطَس:                            تؼذاد ٍاحذّبی خذهبت پس اص فشٍش داخل وطَس:

 :                            تؼذاد ٍاحذّبی خذهبت پس اص فشٍش خبسج وطَس:تؼذاد ًوبیٌذگی ّبی فشٍش خبسج وطَس

......................................................................................................................................................................................................................................    

...................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 هی ثبضذ؟ ثِ عَس خلاغِ چگًَگی آى سا تطشیح فشهبییذ.  (CRM)آیب ضشوت داسای سیستن سٌجص سضبیت هطتشی  -30

 خیش          ثلی                            



 اهضبء ٍ گضاسش وبسضٌبس: اهضبء ٍ گضاسش ثبصدیذوٌٌذُ: ًبم ٍ اهضبء ٍ هْش هتمبضی:

 5صفحه    

 

........................................................................................................................................................................................  

.......................................................................................................................................................................................  

 ( هی ثبضذ؟ خلاغِ آى سا ضویوِ فشهبییذ business planآیب ضشوت داسای عشح تجبسی ) -31

 ثلی                                     خیش      

 

 

 

 

 سػبیت هی ضَد؟چگًَِ ٍ تب چِ حذ دس استجبط ثب حفبظت فٌی ٍ ثْذاضت وبس   َاسد روش ضذُ دس فػل چْبسم لبًَى وبس،ه -32

 

  ٍجَد داسد؟ (HSE)ٍ هحیظ صیست حفبظت فٌی ٍ ایوٌی ثْذاضت، ثخص ٍ هسئَل آیب دس ضشوت  

 چٌذ ًفش؟ ....................                    ثلی                                        خیش

تَسظ ضشوتْبی ثیوِ گـش پَضـص دادُ ضـذُ اسـت؟     لیت هٌْذسی ٍ هسئٍَ غذهبت جبًی ٍ هبلی دس ثشاثش هخبعشات ٍ خذهبت آى آیب ضشوت  -33

 تَضیح دّیذ.

 خیش       ثلی                                 

..................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 ًبم ثجشیذ(    چِ تؼذاد ثشًبهِ آهَصضی ثشای وبسوٌبى ثشگضاس ضذُ است؟ )ًفش سبػت سبل چٌذ دس عَل سبل 

 .................................................................................................................................     1395 ٍ  ..... سبل 1394....... سبل ًفش سبػت  تؼذاد

.............................................................................................................................................................................................................................. 

 است؟یب حوبیت ًوَدُ دس سویٌبسّبی هشتجظ ثب فؼبلیت خَد حضَس داضتِ یب هذیشاى آى آیب ٍاحذ تَلیذی  -34

 1395.................. سبل  ٍ 1394........  سبل تؼذاد ........                            خیش              ثلی                                 

   ............................................................................................................................................................................. ًبم سویٌبسّب سا روش وٌیذ

......................................................................................................................................................................................................................................    

 

 ثَسسیِ تحػیلی داًطگبّی اػغب ضذُ است؟   ًیشٍی اًسبًی هتخػع،ثشای تأهیي  1395دس عَل سبل  -35

 چٌذ ًفش؟               چِ سضتِ ّبیی؟                   خیش        ثلی                                

  حفاظـت فنی و بهداشت كار:

  تحقيقات، فناوری و نوآوری:آموزش، 



 اهضبء ٍ گضاسش وبسضٌبس: اهضبء ٍ گضاسش ثبصدیذوٌٌذُ: ًبم ٍ اهضبء ٍ هْش هتمبضی:

 6صفحه    

 

 ضشوت داضتِ اًذ؟ 1395هذیشاى ٍاحذ دس دٍسُ ّبی آهَصضی وَتبُ هذت دس عَل سبل  -36

  (سا روش وٌیذٍ هَسسِ ثشگضاس وٌٌذُ ًبم دٍسُ ّب (           خیش                                   ثلی                 

                 1395ٍ  .................. سبل  1394تؼذاد ................  سبل  

............................................................................................................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 آیب ضشوت داسای وتبثخبًِ فؼبل ٍ لبثل دستشس وبسوٌبى هی ثبضذ؟ -37

 ...........  جلذ وتبة تخػػی ٍ ...........   جلذ وتبة ػوَهیداسای  ..                         خیش   ثلی                                    

 آیب دس ضشوت، ثبًه اعلاػبتی هذٍى ٍ پَیب ٍجَد داسد؟ )دس غَست اهىبى ًحَُ دستشسی سا اػلام فشهبئیذ( -38

 خیش   ثلی                                    

......................................................................................................................................................................................................................................    

 

 بم ثبًه اعلاػبتی روش ضَد ٍ اسٌبد ضویوِ گشدد.(ً) آیب اعلاػبت آى ٍاحذ دس ثبًىْبی اعلاػبتی داخل ٍ یب خبسج اص وطَس ٍجَد داسد؟ -39

     .................................................................................................... ًبم ثبًه اعلاػبتیخیش                             ثلی                                 

 

 ثلی                                        خیش              دس آى ٍاحذ ٍجَد داسد؟ (R&D) تَسؼِآیب ثخص تحمیك ٍ  -40

 دسغذ  .................       ثِ دسغذ هطخع ٍ پشٍاًِ فؼبلیت آى سا پیَست فشهبئیذ( سا ثِ فشٍش)ًسجت ثَدجِ آى 

 

 پشسٌل ضبغل دس لسوت تحمیك ٍ تَسؼِ چٌذ ًفش هی ثبضٌذ؟   -41

 1395 .ًفش عی سبل ...............  ٍ 1394عی سبل   ًفش  .................

 

 ًبم ثجشیذ.  تحمیمبتی اًجبم ضذُ است؟ 1394دس عَل سبل آیب  -42

 1395....عی سبل ٍ ................... 1394تؼذاد ..................... عی                      خیش    ثلی                                        

......................................................................................................................................................................................................................................    

 ضذُ است؟ بتیالذاه 1395دس سبل ثشای خذهبت جذیذ ضشوت  ظ هٌْذسی ٍ عشاحیخػَ دس -43

 1395........................ عی سبل   ٍ 1394تؼذاد  ......................عی سبل                      خیش ثلی                                    

    ...........................................................................................................................................................................................؟   چِ پشٍطُ ّبیی  

..................................................................................................................................................................................... 

 

 ّوىبسی داضتِ است؟ داخلیٍاحذ ثب ضشوت ّب یب هشاوض تحمیمبتی آیب  -44

 ٍ اسٌبد هشثَعِ ضویوِ ضَد( )ًبم هشاوض ٍ پشٍطُ ّب روش ضَد             خیش                    ثلی                              

................................................................................................................................................................................................................................. 

 



 اهضبء ٍ گضاسش وبسضٌبس: اهضبء ٍ گضاسش ثبصدیذوٌٌذُ: ًبم ٍ اهضبء ٍ هْش هتمبضی:

 7صفحه    

 

 ًبم ثشدُ ٍ هذاسن لاصم سا پیَست ًوبئیذ.( )الذاهی اًجبم گشفتِ است؟   خػَظ وبسثشدی وشدى پشٍطُ ّبی تحمیمبتی، دس -45

 1395......................عی سبل    ٍ 1394تؼذاد ......................عی سبل                        خیش     ثلی                                 

................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 ص وطَس ّوىبسی ٍ فؼبلیت داضتِ است؟آیب ٍاحذ ثب هشاوض تحمیمبتی خبسج ا -46

 هشاوض ٍ وطَسّب سا ًبم ثجشیذ ٍ اسٌبد هشثَعِ سا ضویوِ فشهبئیذ.(  )دس غَست هثجت ثَدى،          خیش                           ثلی                        

................................................................................................................................................................................................................................. 

 

داضتِ است؟ )دس غَست  آهَصضی ثػَست پزیشش داًطجَ جْت گزساًذى دٍسُ وبسٍسصی، تذٍیي پبیبى ًبهِ ٍ .... ّوىبسی آیب ٍاحذ ثب هشاوض -47

 تؼذاد داًطجَیبى ٍ اّن الذاهبت دس ایي صهیٌِ سا روش ًوبییذ.(  هثجت ثَدى،

 خیش       ثلی                                  

................................................................................................................................................................................................................................. 

 اوتطبف یب ًَآٍسی ضذُ است؟   تب وٌَى هَفك ثِ ثجت اختشاع، آیب ٍاحذ یب هذیشاى یب وبسوٌبى آى،  -48

  ِ گشدد(وپی گَاّی هشثَعِ ضویوروش ًوَدُ ٍ   )دس غَست هثجت ثَدى،

 خیش        ثلی                                 

 ..........................................................................................................................................................:     1395عی سبلْبی پیص اص           

 ..........................................................................................................................................................  :        1395بل عی س  

 

 

 

 

 

 استفبدُ هی ضَد؟ ) لغفب تَضیح دّیذ(   ٍسی سشهبیِ اًسبًی ٍ سبیش هٌبثغ استمبی ثْشُ  آیب دس ضشوت اص سٍضْبی   -49

  ................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................. 

 آیب ضشوت داسای چبست سبصهبًی ٍ ضشح ٍظبیف هذیشاى، وبسوٌبى ٍ وبسگشاى هیجبضذ؟  -50

 خیش          ثلی                              

 ثَدُ است. 13ٍ تبسیخ آخشیي ٍیشایص آى      /     /      13تبسیخ تذٍیي آى    /      /      

 

   هطبسوتی ٍ سیستن پیطٌْبدات ٍ تطىیل گشٍّْبی وبس، تفَیض اختیبس ٍ غیشُ استفبدُ هی ضَد؟ آیب دس ًظبم هذیشیتی ضشوت، اص ًظبم -51

 خیش                    ثلی                         (   تَضجح دّیذ.) 

 

  امور رفاهی و اجتماعی ـ ارتقای بهره وری:



 اهضبء ٍ گضاسش وبسضٌبس: اهضبء ٍ گضاسش ثبصدیذوٌٌذُ: ًبم ٍ اهضبء ٍ هْش هتمبضی:

 8صفحه    

 

ایجبد  ثش هجٌبی ثْشُ ٍسی، : ًظبم پیطٌْبدات، هضد ٍ پبداش وبسوٌبى اص لجیل ٍ ٍفبداسی ، اص ًظبم اًگیضش ثشای جلت هطبسوتآیب دس ٍاحذ -52

 استفبدُ هی ضَد؟  ٍسصضی، استجبط ثب خبًَادُ وبسوٌبى، ثشًبهِ ّبی تفشیحی ، سفش، صیبست ٍ ًظبیش آًْباهىبًبت سفبّی ٍ 

 سٍش ّب سا روش وٌیذ:                           خیش                  ثلی                              

......................................................................................................................................................................................................................................    

......................................................................................................................................................................................................................................    

 

ّص فمش، ثیوبسی، ثیسَادی، آلَدگی هحیظ صیست، اضتغبل وَدوبى ٍ ...( خذهبت ػبم الوٌفؼِ اجتوبػی ٍ فشٌّگی )وب 1395دس سبل  ضشوتآیب  -53

 خیش                          ثلی                           داضتِ است؟  (CSR)دس ساستبی هسئَلیت اجتوبػی خَد 

......................................................................................................................................................................................................................................    

 .....................................................................................................................................................................................................................................    

 

ًبم  (هی ثبضذ؟ هبًٌذ خبًِ غٌؼت ٍ هؼذى، اتبق ثبصسگبًی ٍ غٌبیغ ٍ هؼبدى ٍ .... آیب ٍاحذ، ػضَ تطىل ّبی تخػػی یب غٌفی، غٌؼتی ٍ هؼذًی  -54

 ).ٍ هذاسن یب گَاّی ػضَیت سا پیَست ًوبییذ ثجشیذ

                   خیش     ثلی                                   

 ................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................  


